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ZPRAVA Z PROVEDENEHO FORENZNIHO AUDITU

1 Uvop

1.1 PREDMET FORENZNIHO AUDITU

Spole¢nost NEXIA AP a.s. (dale je téZ i jako ,NEXIA" nebo ,NEXIA AP" ), jako vedouci ¢len konsorcia spole¢nosti
NEXIA AP a.s. a A.T. Kearney GmbH - organizacni slozka (ddle jen , A.T. Kearney"), uzavrela dne 31.7.2009
s Hlavnim méstem Prahou (dale jen téz i jako ,mésto Praha" nebo ,hlavni mésto Praha" nebo ,klient") smlouvu,
jejimz predmétem je provedeni ,Forenzniho auditu dosavadni realizace projektu OpenCard" (dédle jen téz
i jako ,smlouva"“). Sohledem na ekonomicky, pravni a technicko-technologicky charakter forenzniho auditu
dosavadni realizace projektu OpenCard (dale jen téZ i jako ,forenzni audit") byl auditorsky tym sestaven i ze
zastupcl spoleCnosti KVADOS, a.s. a Trifid Consult, a.s., kdy tyto spoleCnosti figurovaly jako partner a

subdodavatel konsorcia v technicko-technologickych oblastech. Pfredmét forenzniho auditu byl definovan

nasledovné:

» Posoudit dosavadni realizaci projektu OpenCard formou analyzy skutecnych ndaklad@l projektu vynalozenych do
data 30.6.2009 v porovnani se schvalenym rozpoctem projektu a jeho cily a dale kvantifikace hlavnich odchylek a
vymezeni jejich pficin.

» Posoudit odfvodnénost a pfiméfenost nakladl projektu OpenCard vynaloZenych Magistratem hlavniho mésta
Praha a dalSimi fizenymi nebo ovladanymi subjekty od zahajeni realizace projektu do data 30.6.2009.

» Posoudit pokraCovani realizace projektu OpenCard dle stavajicho rozpoctu projektu, technického
a technologického vymezeni a platnych smluvnich vztahl. Vymezeni stéZejnich rizik projektu v ekonomické,
pravni a technicko-technologické oblasti a odhad moznych dopadl téchto rizik na dalsi pokracovani realizace
projektu OpenCard, pripadné i rozpocet Magistratu hlavniho mésta Praha.

1.2 CiL AUDITORSKYCH SETRENI A ZAMERENI PRACT

V navaznosti s predmétem smlouvy definoval auditor nasledujici dilci cile forenzniho auditu dosavadni

realizace projektu OpenCard:

1. Na zdkladé komplexnich podkladli pFedloZzenych Magistratem hlavniho mésta Prahy (dale také ,MHMP")
a Dopravnim podnikem hl. mésta Prahy, a.s. (déle také ,DPP") definovat skutecny stav projektu OpenCard

a stanovit:
a) Skutecny stav projektu z hlediska funkénosti ve srovnani se stavem planovanym,

b) Objem investi¢nich vydajd (naklad@) na realizaci OpenCard vynaloZenych od zahajeni projektu do
30.6.2009,

c) Objem provoznich vydajt (naklad() na realizaci OpenCard vynaloZenych od zahajeni projektu do 30.6.2009,

2. Posoudit od@vodnénost a pfimérenost nakladd projektu OpenCard vynaloZenych Magistratem hlavniho mésta
Prahy a Dopravnim podnikem hl. mésta Prahy, a.s. od zahajeni realizace projektu do data 30.6.2009:
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Identifikovat situace, kdy dosSlo k poruSeni spravy majetku s ndlezitou pédci, pripadné k ucelovému i

zamérnému poskozeni majetku Hlavniho mésta Prahy ¢i dalSich Fizenych nebo ovladanych subjektd,

Identifikovat situace, kdy doslo k neefektivnimu vynaklddani prostfedkd do investitni nebo provozni ¢asti
projektu OpenCard,

Definovat konkrétni zodpovédnost za takova pochybeni,

Porovnat investi¢ni a provozni naklady projektu OpenCard se srovnatelnymi projekty v CR,

3. Doporucit MHMP kratkodobé cile a priority sméruijici k:

Eliminaci ¢i alespori ke zmirnéni identifikovanych vyznamnych rizik,
Napravé nevyhodnych smluvnich vztahd,

Ziskani komplexni kontroly (ekonomické, pravni i provozni) nad provozem a dalSim rozvojem projektu

OpenCard.

4. Doporucit MHMP nejvhodnéjsi alternativy strategie dalsiho provozu a rozvoje projektu OpenCard.

1.3 POSTUP AUDITORSKYCH PRACI A POPIS JEHO PRUBEHU

1. Aby bylo mozné naplnit cile forenzniho auditu definované v kapitole 1.2., bylo nutné veskeré cinnosti zaméfit na

ekonomickou, pravni a technicko-technologickou stranku projektu OpenCard. Auditorsky tym, jenz

zahrnoval i odborniky na technicko-technologickou stranku projektu:

Analyzoval veSkera klicova rozhodnuti organt Hlavniho mésta Praha souvisejici s projektem OpenCard
a podklady zpracované pro tato rozhodnuti,

Analyzoval interni materidly zpracované prisluSnymi odbory MHMP a DPP zaméfenymi na stav projektu
OpenCard z hlediska objemu vynaloZenych nakladli, dosazené funkcnosti, provoznich a smluvnich rizik

a oCekavanych nakladd dalsiho rozvoje projektu OpenCard,

Analyzoval veskeré kliCové a vyznamné smluvni vztahy uzaviené Hlavnim méstem Praha a Dopravnim
podnikem hl. m. Praha, a.s. majici souvislost s realizaci projektu OpenCard, a to od zadavaci dokumentace,
vybérového fizeni (bylo-li realizovano) az po dokumenty prokazujici vlastni dodavku dila,

Analyzoval U(cetni evidenci Odboru Informatiky MHMP sestavajici ze zapisl v informacnim systému
a prvotnich Gcetnich doklad@ a vybrané (cetni doklady DPP. DPP odmitl pro ucely provedeni forenzniho
auditu poskytnout pristup do svého Ucetniho systému a poskytl pouze kopie vyzadanych Ucetnich a jinych
dokladd,

Posoudil Ucelnost a fakticky prokazatelny piinos veskerych vyznamnych naklad@ vynaloZenych na projekt
OpenCard ve struktufe nakladd na ekonomické sluzby (zejména studie proveditelnosti a rlizné analyzy),
projektové sluzby (zejména Fizeni projektu), marketingové sluzby, pravni sluzby, technicko-technologické
investi¢ni dodavky (zejména HW, SW, karty apod.) a provozni sluzby,

Provéril stavajici situaci jednotlivych klicovych mist zajiSt'ujicich provoz Prazského Centra Kartovych Sluzeb,
kontaktnich mista a provoz systému DOS, a to zejména za Ucelem posouzeni primérenosti provoznich

nakladg,

AP
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* Posoudil vlastni koncepci Prazského Centra Kartovych Sluzeb a zvoleného technicko-technologického reSeni,

« Provedl benchmark provoznich nakladd na vybudovani a provoz obdobnych karetnich systémé& v Ceské

republice

2. Z hlediska vyznamnosti a z d@ivodu ¢asové narocnosti auditor:

* Neprovéroval negativni dopad projektu OpenCard na prijmy Méstské knihovny (dale také ,MK") v souvislosti
s poskytnutim bonusu ve formé rocni registrace. Finanéni prostfedky (dotaci) v objemu 1,2 mil. K& ziskané
MK v podobé neinvesti¢ni dotace z rozpo¢tu HMP na zakladé usneseni RHMP ¢. 1008 ze dne 5.8.2008

povazujeme za vydaje MHMP na podporu distribuce OpenCard,

* Neprovéroval uZiti dotacnich titull v Ghrnné vysi 42,2 mil. KE poskytnutych z rozpo¢tu HMP na Uhradu
finan¢nich naklad@ spojenych se zavedenim systému OpenCard (BUS, CD), na platby operatorim za prenos
dat o vyuziti OpenCard z vydejnich strojkd a na realizaci projektu OpenCard u priméstskych linek. Tyto vydaje
rozpoctu HMP ve formé dotaci povazujeme za vydaje, které svym charakterem zafazujeme do kategorie SW,
HW, implementace.

3. Zfinan¢niho hlediska se projekt OpenCard dotykd vice organizaci, resp. subjektll s rliznou pravni konstituci,
proto bylo zapotrebi zvolit jednotny zplsob financniho vykazovani celého projektu (zejména investini vydaje,
provozni naklady, poskytnuté dotace, finanéni Ujmy a pfinosy atd.) vcetné specifickych dopadl dané z pfidané
hodnoty (DPH). Klicové finan¢ni parametry projektu jsme se rozhodli zobrazit v pfipadé MHMP na bazi
penéznich tokil, zde véetné DPH, nebot’ MHMP u tohoto projektu neuplatiiuje odpocet dané na
vstupu. Abychom zajistili redlny akrudlni princip vykazani, do financnich parametrl projektu jsme zahrnuly téz
naklady, které nebyly od 30.6. 2009 dodavatelem vyuctovany (napriklad poplatky za licence ¢i dodané karty), ale
vécné a Casové souviseji s provérfovanym obdobim do 30.06.2009 a reprezentuji skutecné provedené dodavky.
Protoze Magistrat hlavniho mésta Prahy neméa narok na odpocet dané z pridané hodnoty na vstupu, neni-li dale
v textu této zpravy uvedeno jinak, jsou Castky na strané MHMP uvadény vcetné DPH, naopak u DPP jsou vydaje
uvadény bez dané z pridané hodnoty. S ohledem na odlisné principy ucetnictvi MHMP (Gctuje na vydajové bazi) a
DPP (UCtuje na akrudlni bazi), jsou pro Ulely této zpravy pojmy naklady a vydaje povazovany za obsahové

fakticky zaménitelné.

4. Vramci stanoveni vySe vydajl za cely projekt jsme vyloucili nékteré transferové platby, aby nedoslo

k duplicitnimu zapocteni.

1.4 PosuNuTi TERMINU VYDANI ZPRAVY AUDITORA A OMEZENI AUDITORSKYCH PRACT

1. V priibéhu provadéni forenzniho auditu nastaly problémy s pfebiranim podkladl nezbytnych pro jeho provedeni.
V mensim rozsahu se jednalo o problémy na strané MHMP a ve vyraznéjSim rozsahu se o jednalo problémy na
strané DPP. V navaznosti na tuto skutecnost doslo v souladu s ¢l. 3, odst. 1 a 2 smlouvy k posunuti pdvodniho
terminu 29.9. 2009 stanoveného smlouvou na termin 15.11.2009. O d@vodech posunuti kone¢ného terminu byl

informovan zadavatel.
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2. V pribéhu realizace forenzniho auditu byla identifikovana nasledujici vyznamna omezeni auditorské Cinnosti:

a) Vydaje vynakladané v pocatecni fazi realizace celého projektu (v létech 2005 a 2006) nebylo mozné
v iéetnim systému MHMP identifikovat. Jednotlivé vydaje musely byt ru¢né dohledavény mezi Géetnimi
doklady. Tato skute¢nost doklada absenci ekonomické stranky projektového Fizeni Odboru
Informatiky MHMP minimalné v pocatecni etapé realizace projektu.

b) Nékteré klicové odpovédné osoby, které staly u zrodu projektu OpenCard a zajiStovaly realizaci v jeho
pocatecni fazi, dnes jiz na MHMP bohuZel neplsobi. Z tohoto dlvodu nebylo mozné ziskat kompletni
informace tykajici se celkové koncepce a volby technického reSeni OpenCard, projektového fizeni, realizace
zadavacich fizeni a volby dodavatell, zpracovani smluvnich vztah@, prebirani dila, apod. Tato velmi negativni
diskontinuita v odpovédnosti za projekt a jeho fizeni a odmiténi odpovédnosti za soucasny stav je jednim
z ddleZitych znakd projektu OpenCard.

c) Zcela obdobna situace nastava i u DPP, kde néktera klicova rozhodnuti jsou pfisuzovana osobam,

které jiz nejsou v pracovné-pravnim poméru k DPP.

d) DPP odmitl pro Ucely provedeni forenzniho auditu poskytnout svou Ucetni evidenci a predevsim zpfristupnit
své Ucetni zapisy. Auditor tak nebyl schopen zjistit, zda vycet vydaja (naklad&) pfifazenych v DPP
projektu OpenCard je Gplny. Setfeni auditora tak zahrnovalo pouze provéfeni kopii smluvni dokumentace,
Ucetnich dokladt a jinych vybranych dokument{ predloZenych ze strany DPP.

e) V nékterych pfipadech Auditor nebyl schopen podle rozpoctu uvedeného ve smlouvé a na zakladé Gcetni
evidence (kopii vystavenych faktur vcetné priloh) ovéfit, zda skute¢né dodavky a jejich jednotkové ceny
koresponduji s doddvkami a cenami stanovenymi ve smlouvé. Zejména se jednalo o dodavky v ramci

kontraktu uzavieného mezi MHMP a spolecnosti Haguess, a.s.

f) Rozdéleni vydajt (nakladd) do jednotlivych kategorii a pfifazeni funkénim celkdm, jsme provedli na zakladé
naplnéni Gcelu tohoto forenzniho auditu, a to ze dvou ddvodld. Prvnim dlivodem je absence defini¢niho
ramce, ktery by jednoznacné vymezoval, do které kategorie ¢i funkéniho celku vydaj (ndklad) zaradit.
Stanoveni tohoto réamce je ndplni projektového a ekonomického fizeni, které podle naSeho ndzoru projekt
postrada. Druhym d@vodem je skuteCnost, Ze z mnohych darovych dokladl ¢i jejich pfiloh (pokud vibec
existuji) nelze presné identifikovat predmét pinéni.
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2 MANAZERSKY SOUHRN - ZAVERY FORENZNIHO AUDITU

Tento manaZersky souhrn obsahuje ve struné formé nejdiilezitéjsi informace a zavéry obsaZené

v kapitolach 2. — 6. vlastni Zpravy o pribéhu a vysledcich provedeného forenzniho auditu dosavadni

realizace projektu OpenCard, kde jsou uvedena i detailni zd@vodnéni zavérl auditora a dalsi blizsi zjisténi.

2.1 HISTORIE PROJEKTU OPENCARD, JEHO ZAMERY A JEHO STAVAJICI FUNKENOST

2.1.1 Zadani projektu a zahajeni provozu

1. Realizace projektu OpenCard zacala v ramci schvalené Informacni strategie hlavniho mésta Prahy do
roku 2010. Projektovy zamér na vyuziti multifunkéni Cipové karty, oznaCované jako ,Univerzalni karta

Prazana" (dale také ,UKP"), byl zpracovan na pocatku roku 2006.

2. Dne 16.05.2006 Rada hl. m. Prahy schvdlila realizaci projektu Prazského Centra Kartovych Sluzeb (PCKS)
podle postupu uvedeného v podkladovych materidlech, které vytvoril Odbor Informatiky pod vedenim feditele
odboru Ing. Ivana Seycka, a to s celkovym rozpoc¢tovym limitem na pilotni fazi projektu ve vysi 165 mil. K¢

3. Hlavnim cilem zaméru vybudovani PCKS bylo poskytnout oban@im hlavniho mésta Prahy univerzalni identifikacni
a platebni nastroj.

4. V cervnu roku 2006 byla zahajena realizace PCKS, a to prostfednictvim vyhlaseni jednotlivych dil€ich
verejnych zakazek formou otevieného vybérového fizeni na realizaci Servisniho Kartového Centra (SKC),
Reseni PKI pro ¢ipovou kartu, Marketingové podpora UKP a Sluzby fizeni projektu PCKS.

5.V bfeznu roku 2007 bylo zprovoznéno SKC a v dubnu 2007 bylo dodéano prvnich 50.000 hybridnich ¢ipovych
karet a zahdjen 6 mésicni zkuSebni provoz SKC. Na konci ¢ervence 2007 bylo podano pouhych 1.871
Zadosti o vydani OpenCard, z éehoz 1.459 karet bylo vydano.

6. Rada HMP svym usnesenim ¢. 0517 ze dne 17. dubna 2007 odsouhlasila pokracovat v dalSim rozvoji projektu
prostrednictvim kartové aplikace ,Predplatné" v Prazské integrované dopravé (tzv. Velkd emise)

7. Dne 28. srpna 2007 schvalila Rada HMP prispévek pro DPP s Gcelovym ur€enim na zavedeni plateb jizdného
elektronickym systémem OpenCard ve vysi 47.603 tis. KE. DPP jesté do konce roku 2007 uzaviel smlouvy na

dodavky HW, SW, licenci a sluzeb na celkovou ¢astku vice nez 53 milionti K& mezi nimz byla i smlouva

o dilo se spolecnosti Haguess, jejiz predmétem bylo poFizeni systému DOS pro 50.000 uZivateld ipovych

karet.

8.  JiZz v dubnu 2008 se projekt implementace DOS nachazel ve znatném skluzu v pInéni termin@, v navaznosti na to
byla u DPP spolecnost Deloitte Advisory s.r.0. povérena vedenim projekt. Ke dni 4.8.2008 pak zacal prodej
elektronickych jizdnich kupén@ pro prazskou MHD.

9. Dle Ridiciho vyboru projektu Implementace DOS na OpenCard z 19.3.2009, nedoglo ze strany hl. m. Prahy, jako
organizatora projektu OpenCard, ke sjednanému uhrazeni nakladié participace DPP na projektu
OpenCard za rok 2008 a nebylo potvrzeno financovani dalSich fazi projektu v roce 2009. Z tohoto
diivodu od bfezna 2009 DPP pozastavil svoji participaci na projektu.
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10.

11.

V soucasné dobé je vyvoj aplikace DOS zakonzervovan a systém DOS funguje v na Urovni bfezna 2009.

Rada hl. m. Prahy dne 16. prosince 2008 schvalila Cenik vyse poplatkdl vybiranych spolecnosti Haguess za
Ukony spojené s vydavani a vyuzivanim karet OpenCard (napf. cena za vydani Anonymni karty OpenCard
200 v¢.DPH; Cena za vyménu bezplatné vydané karty OpenCard s bezkontaktnim ¢ipem 200 K¢ v¢. DPH atd.).
Presto vSak jiz Smlouva o zajisténi provozu PCKS pro obdobi 1.8.2008 - 31.12.2008 urcila, ze se spole¢nost
Haguess jako Spravce PCKS stala pfijemcem (vlastnikem) téchto poplatki. Toto smluvni ujednani je

v zasadnim rozporu s ekonomickym modelem projektu OpenCard schvdlenym organy hl. mésta Prahy,
kdy tyto poplatky jednoznaéné mély byt prijmem HMP.

2.1.2 Popis plivodniho zaméru

Plvodni zamér projektu OpenCard byl uvedeny v podkladovych materialech vypracovanych Odborem informatiky

a byl schvdlen Radou a Zastupitelstvem Hlavniho mésta Prahy. Obecny popis zdméru je obsazen v dokumentu

~Projekt Vybudovani Prazského Centra Kartovych Sluzeb".

Stézejnim cilem vybudovani PCKS a celého projektu OpenCard bylo vytvorit identifika€ni a platebni
nastroj. Tento cil mél byt dosazen vybudovanim karetniho systému, jehoz zakladnim prvkem funkénosti byla

tzv. elektronicka penézenka, kterd pro svou funkénost vyzadovala vybudovani zictovaciho centra pro

vyporadani plateb mezi jednotlivymi pravné samostatnymi subjekty.

Strategickym materidlem celého projektu je ekonomicky model (ddle také ,business plan“) uvedeny
v dokumentu ,Vyuziti ¢ipové karty v podminkach hl. m. Prahy". Tento materidl je v podstaté jedinym
dokumentem, ktery posuzuje ekonomickou stranku celého projektu v dlouhodobém horizontu, zejména
z hlediska struktury a Casovani ocekdvanych nakladd na poZadovanou funkénost, oCekavanych pfijmQ

generovanych projektem a tedy i navratnosti investovanych prostfedkd.

Tento business plan je identicky s materialem, ktery na zakladé smlouvy uzaviené dne 02.06.2006 zpracovala
spole¢nost Allshare Finance CE, a.s., kterou zastupoval Ing. Jaroslav Turek, ktery byl zaroven historicky

jednatelem spolecnosti Haguess, a.s. pred zménou jeji pravni formy.

Realizace projektu OpenCard méla byt Fizena a centralné koordinovana Odborem Informatiky MHMP.
Tuto roli vsak Odbor informatiky fakticky ve vSech rovinach potfebné plisobnosti Fadné neplnil a presouval ji

na externi subjekty, které ji vSak rovnéz plnily zcela nedostatecné.

2.1.3 Stavajici funkénost OpenCard a pocet uzivateld

V soucasné dobé Ize OpenCard vyuzit jako:

» Prlkazku PraZské integrované dopravy (PID),
* Pro uhradu parkovani v parkovacich zénach Praha 1, Praha 2, Praha 3 a Praha 7,
« Ctendrsky prikaz pobocek Méstské knihovny v Praze,

» K autorizaci na Portale hl. mésta Prahy pfi prihlaSeni do aplikace ,Vim, jak fidim".
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1. Vyuziti OpenCard jako Prlkazky PID umoZiuje jeji pouZiti jako nosi¢ predplatného jizdného. Prodej papirovych
kupond téchto typd véak pokracuje i nadale, ro¢ni kupon Ize vsak koupit pouze v elektronické podobé. Projekt
bohuZel nepredpoklada, ze by OpenCard byla vyuZivana k nakupu ostatnich druhii individualniho
jizdného (zejména jednotlivé jizdné, denni jizdné apod.) prestoze to byl jedeno z predpokladdanych vyuziti
OpenCard.

2. Ke 30.6.2009 bylo v SKC evidovano 372.745 karet, z toho 4.950 karet je plvodnich hybridnich vydanych
v ramci pilotni etapy projektu. Z celkového poctu ma 369.036 karet implementovanou aplikaci DOS, 169.772
karet ma nahranou Kartovou Aplikaci Parkovani (KAP) a cca 32 tis. karet je vyuzivano pro vstup do MKP.

2.2 EKONOMICKY PLAN PROJEKTU OPENCARD A JEHO NAVRATNOST

1. Zakladnim ekonomickym problémem projektu OpenCard je, Ze prijmova strédnka projektu neni dosud ani

v_minimalnim rozsahu naplhovana.

2. Prvni pfijmy byly planovény jiz v roce 2007. Klicovou polozku pfijmi pfedstavuji poplatky z prodeje karet

(vystaveni nové karty, poplatky za vydani nové karty po expiraci atd.), které reprezentuji cca 80 % celkovych

prijm&. Druhym nejvyznamnéjSim pfijmem reprezentujicim vice neZ 15 % celkovych pfijmé méla predstavovat
provize z platebnich transakci provadénych elektronickou penézenkou prostfednictvim zdctovaciho
centra, kdy tato funkcionalita méla fungovat jiz v roce 2007 a jiz od roku 2008 generovat vyznamné prijmy.

3. Ekonomicka navratnost projektu OpenCard byla dle vSech indicii hlavni podminkou pro rozhodnuti organl HMP
o realizaci tohoto projektu. Zakladnim problémem tohoto rozhodovaciho procesu je vSak to, ze organy hl. m.
Prahy rozhodovaly na podkladé neobjektivhé, Ucelové a zcela nerealné zpracované progndzy

prijmové stranky projektu a neuplné a nedostatecné zpracované vydajové (nakladové) casti
projektu.

4. Ekonomickd navratnost projektu OpenCard byla pouze icelovou a zcela nedosazitelnou fikci. Projekty tohoto

charakteru svou povahou nejsou samofinancovatelné, nybrz predstavuji urcity moderni servis verejnosti

podporovany z verejnych zdrojti v investi¢ni a asto i provozni ¢asti.

Vydaje / wnosy kumulativné
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5. Projekt OpenCard je jeden z méla kartovych projektd realizovanych v CR, ktery nebyl ani z &asti financovan
z prostiedk@ EU (Plzen: 25,6 mil. K¢ dotace, Pardubice 18 mil. K¢ dotace, Liberec 11 mil. K¢ dotace, Hradec
Kralové 17 mil. K¢ dotace). Z zadnych predloZzenych podkladd nevyplyva realna aktivni a cilena snaha o
ziskani téchto prostiedki na financovani projektu, byt' dle naseho nazoru, projekt OpenCard jednoznacné

umoznoval spolufinancovani z evropskych zdrojd.

2.3 STAvV PROJEKTU OPENCARD KE DNI 30.6. 2009

2.3.1 Nezprovoznéné klicové funkcionality

1.  Klicovym prvkem projektu OpenCard je tzv. Prazské Centrum Kartovych Sluzeb, jehoz jadro tvofi Servisni
kartové centrum (SKC), na které pak navazuji jednotlivé kartové aplikace (DOS, KAP, Ctenafsky priikaz a Vim,
jak fidim). SKC umoznuje zékladni sluzby zpracovani zadosti o vydani karty, fizeni procesu vydani karty, fizeni
Zivotniho cyklu karty, evidence platnych karet a evidence ztracenych a neplatnych karet.

2. Provoz SKC je od pocatku zajiSt'ovan externé firmou Haguess, a to bez vybérového fizeni, kdy postupné
dochazi k opakovanému uzavirani smluv o zajiSténi provozu, naklady provozu postupné nariistaly

a v obdobi 1-6/2009 byly dle naseho nazoru neprimérené vysoké.

3. Odbor informatiky nemd dostatek informaci a odbornych schopnosti, aby alespori prechodné zajistil provoz
SKC a vytvoril predpoklady pro dalsi rozvoj projektu OpenCard. To zplisobuje nepfimérenou,
neZzadouci a Ize se bohuZel diivodné domnivat i Ucelové zakotvenou zavislost HMP na firmé

Haguess.

4.  Zhlediska pozadované klicové funkcnosti a z hlediska poZadavk@ zadavaci dokumentace na vytvoreni
SKC, jez je i obsazena v prislusné smlouvé o dilo, je zasadni, Ze SKC v soucasné dobé, prestoze doslo ke

komplexnimu prevzeti dila pracovniky Odboru informatiky, nema zprovoznény funkcnosti zazemi

elektronické penézenky a Zuctovaciho centra. Tuto skutecnost potvrdilo i pisemné prohlaseni

dodavatelské spolec¢nosti Haguess, které jsme obdrzZeli v priibéhu auditu.

5. Nezprovoznéni zazemi pro provoz elektronické penézenky a zlctovaciho centra predstavuje zasadni problém
v dalSim rozvoji celého feSeni OpenCard. Dilo sjednané smlouvou o Vytvoreni Servisniho Kartového Centra tak
bylo prokazatelné dodano se zjevnymi vadami, aniz na to dodavatel HMP pisemné upozornil a aniz
na to upozornili prebirajici pracovnici Odboru Informatiky a tyto skutecnosti zanesli do predavaci
dokumentace.

6. Argumentace firmy Haguess, Zze zazemi na elektronickou penézenku je dodané, ale nepouzivané v navaznosti na
to, ze HMP jeji zprovoznéni nepozadoval a nevytvoril pro jeji zprovoznéni podminky, je uUcelova a
neakceptovatelna. Smluvni ujednani jasné dokladaji, ze funkcionalita penézenky a zlctovaciho centra méla
byt zprovoznéna a dokonce méla byt provedeny jeji zatézové akceptacni testy. Auditorovi neni znam

Zadnym smluvni dokument, kterym by tato smluvni ujednani byla modifikovana.

7. Rovnéz auditorovi nejsou znamy Zzadné dokumenty, které by dokladaly, Ze v préibéhu implementace Ci
akceptacnich testd upozorfiuje firma Haguess na neposkytnuti soucinnosti ze strany HMP nebo existenci
zévaznych dlvodl branicich zprovoznéni e-penéZenky a zlctovaciho centra. Aktudlné neni na vlastni karté

OpenCard aktivovan prostor pro elektronickou penézenku, zakaznik si tedy nemize tuto sluzbu
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objednat, coZ je opét v rozporu se zadavaci dokumentaci. Naopak predlozené protokoly dokladaji fadné a

komplexni predani dila v souladu s uzavienou smlouvou, tedy jediné se zprovoznénou funkcénosti elektronické

penézenky a zuctovaciho centra. Toto zprovoznéni vSak samotna firma Haguess popiela a sama tak

deklarovala, ze dilo bylo dodano jako netipIné, resp. se zjevnymi vadami.

2.3.2 Rekapitulace PFijmid a Vydaja (nakladi) projektu OpenCard ke dni 30.6. 2009

Nasledujici tabulka rekapituluje veskeré identifikovatelné vydaje (naklady investi¢ni i provozni), které dle nasich

zjiSténi vécné a Casové souvisi s dosavadni realizaci projektu OpenCard ke dni 30.06.2009. V pfipadé DPP jsou

predmétné naklady snizeny o_naklady v objemu 59,7 mil. K¢, které jsme identifikovali jako nesouvisejici

s projektem OpenCard.

Naklady
DPP v
Vykazan | nesou- Lol
(v tis. K&) MHMP DPP ROPID MK y o st Podil
o celkem | visejici
. celkem

s projek-

tem OC
PRIIMY CI USPORY 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0%
Studie, koncepce, posudky, bezpecnost 23 799,5 19 408,2 0,0 0,0 43 207,6 -2981,6 40 226,0 5%
Marketing 28 511,8 53 744,4 0,0 0,0 82 256,1 -6 500,0 75 756,1 9%
Hybridni karty (p@ivodni dodévka) 18 852,2 0,0 0,0 00| 188522 18 852,2 2%
Karty s bezkontaktnim Cipem 13 586,2 0,0 0,0 0,0 13 586,2 13 586,2 2%
HW, SW vcetné implementace 44 141,8 178 027,2 42 167,0 0,0 264 335,9 -48 056,1 216 279,8 24%
Licence 62 690,5 62 535,2 0,0 0,0 125 225,7 -2133,3 123 092,4 14%
Podpora a zajisténi provozu 125 988,5 13 914,4 0,0 0,0 138 882,9 138 882,9 16%
Dozor investora a projektové sluzby 14 535,3 33200,0 0,0 0,0 47 735,3 47 735,3 5%
Konzultaéni sluzby 4948,7 11 385,9 0,0 0,0 16 334,5 16 334,5 2%
Pravni sluzby 11 276,3 0,0 0,0 0,0 11 276,3 11 276,3 1%
Ostatni sluzby 6 636,4 0,0 0,0 0,0 6 636,4 6 636,4 1%
Redeni PKI pro ¢ipovou kartu 22 484,2 0,0 0,0 0,0 22 484,2 22 484,2 3%
:E;’é':i"AKLADY ZA EXTERNI 377451,2 | 3722151 | 42167,0 0,0 | 791833,4| -59671,0| 732162,4 82%
L RN P R 0,0 ‘ 8079,8 ‘ 0,0 ‘ 0,0 ‘ 8079,8 ‘ ‘ 8079,8 ‘ 1% ‘
PLNENI
NEPRIME NAKLADY NA
DISTRIBUCI OpenCard (motivacni 0,0 56 213,4 0,0 1 200,0 57 413,4 57 413,4 6%
bonusy)
CELIOVE NAKLADY v cetni 377451,2 | 4365083 | 42167,0| 1200,0 | 857 326,5 797 655,5 90%
gLA’:l(IIE:ﬁIIDY Z NEVYFAKTUROVANYCH 61072,1 293328 0,0 0.0 90 4049 0140819 0%
CELKOVE NAKLADY VCETNE o
NEVYEAKTUROVANYCH PLNENi 438 523,3 | 465 841,1 42 167,0 1200,0 | 947 731,4 888 060,4 100%

Z vycisleni rozdilu pfijmd a naklad souvisejici s dosavadni realizaci projektu OpenCard za vSechny dotCené subjekty

(HMP, DPP, ROPID, a MKP) vyplyvaji nasledujici zavéry:
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1. Projekt OpenCard nepfinesl v provéfovaném obdobi HMP Zadné pFijmy. Stav projektu OpenCard

7vr

bohuzZel v soucasné dobé ani nevytvafri predpoklady, aby bylo dosahovano signifikantnich pFijmda.

2. Celkové investi¢ni a provozni naklady zachycené v Ucetnictvi predmétnych subjektd €ini 797,6 mil. KE. Tento
objem je vSak podhodnocen (zkreslen) o nevyuctovana, tj. nevyfakturovana plnéni spolecnosti
Haguess za skutecné dodané karty a vyuzivané licence:

a) MHMP nemd ve svém Ucetnictvi zachyceny zavazky vici spoleCnosti Haguess vyplyvajici z dodavky
302.437 ks karet v obdobi 8/08-12/08 ve vysi 33,3 mil. K€ v€. DPH a z nabéhlych licen¢nich poplatk{ za
vyuziti SKC ve vysi 27,8 mil. K¢ vé. DPH. Hodnota téchto zavazk( celkem ¢ini 61,1 mil. K¢ vé. DPH

a odpovida nakladim projektu OpenCard vaZicim se k provéfovanému obdobi.

b) DPP nemd ve svém Ucetnictvi zachyceny zavazky viaci spoleCnosti Haguess vyplyvaijici z nabéhlych
licencnich poplatkl za prava k uZiti systému DOS. VySe tohoto zavazku Cini 29,3 mil. K¢ bez DPH
a tento odpovida nakladlm projektu OpenCard vaZzicim se k provéfovanému obdobi.

3. Podle nasich zjisténi a kalkulaci prevysily komplexni investi¢ni a provozni naklady projektu OpenCard v obdobi
od zahajeni projektu do 30.6.2009 (po zahrnuti i dosud nevyfakturovanych plnéni) pfijmy tohoto projektu
0 888 mil. K¢ a projet vykazuje ztratu v této vysi.

4. Projekt se tak jednoznacné jevi jako ekonomicky vyznamné neefektivni, pficemz se dle naseho nazoru
za soucasnych parametrli projektu, platnych nevyhodnych smluvnich vztahd, zavislosti na firmé Haguess a za

dosud platného konceptu projektu nejednda o docasny stav, nybrz o stav dlouhodoby, ktery by

nadale vyznamné zatézoval rozpocet HMP.

5. Zhlediska nevyfakturovanych pinéni doporucujeme, aby veskeré platby vedouci k narovnani vzajemnych
smluvnich vztahd a finan¢nimu vyporadani byly provedeny na podkladé pisemnych dohod, které by

zohlednily realny stav parametrfi systému a zahrnovaly cenové podminky na bazi cen obvyklych a

pfimérenych. Jsme toho ndzoru, Ze by takové dohody mély byt soucasti komplexni zmény smluvnich vztah(
se spoleCnosti Haguess, jejichz prostiednictvim by doSlo dohodou smluvnich stran k odstranéni zjevné
nevyhodnosti a nevyvazenosti smluvnich vztahd, které HMP objektivné dlouhodobé poskozuji a jsou pFicinou
vysokych provoznich a investicnich rizik projektu OpenCard na strané HMP.

2.4 SROVNANI POVODNIHO ZAMERU SE SOUCASNYM STAVEM PROJEKTU

2.4.1 Funkcionalita

Funkéni oblast mozného vyuziti OpenCard je podminéna existenci elektronické penézenky a centralniho
zUctovaciho centra, které v soucasné dobé nebyly zprovoznény a nejsou funkéni. Funkéni oblasti, které se
ke dni 30.6.2009 podafilo plné naplnit (dodat a uvést do provozu) oznacujeme pismenem ,A", funkéni oblasti
naplnéné pouze &asteéné pismenem ,C" a pismenem ,X" jsou oznaceny oblasti, které nebyly doposud naplnény.
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Technologické zazemi Méstské sluzby Turistické aplikace

- Hybridni karta s kryptoprocesorem A - Knihovny C |- Jednotlivé jizdné X
- Multiaplikacni kartové centrum (SKC) A - Kultura X | - Parkovani v zénach A
- Platebni a zG¢tovaci systém X - Sport X | - Kulturni a sportovni zafizeni X
- Elektronicka penézenka X - Skolstvi X | - Stravovani a ubytovani X
Dopravni Infrastruktura Distribucni sité a sluzby mésta Komercni organizace

- Parkovani v zénach A - Elektfina X | - Internetové placeni X
- Pfedplatné v MHD A - Odpady X | - Obchodni Fetézce X
- Jednotlivé jizdné X - Plyn X | - Benzinova Cerpadla X
- Mytné systémy X - Teplo X | - Restaurace a hotely X
Méstské kontaktni centrum - Voda X | - Prodejni automaty X
- Portal samospravy [ Zdravotnictvi - Taxisluzba X
- Pfepazkovy systém X - Nemocnice X | - Multikina a Video sluzby X
- Call Centrum C - Zachranna sluzba X

- Termindly a Cteci zafizeni C - Soukroma zafizeni X

2.

Ke dni 30.6.2009 ze 4 zakladnich prvkl uvadénych v Dlvodové zpravé jako zakladni technologicka
infrastruktura funguji pouze Hybridni cipova karta (jeji praktické vyuziti je vSak zanedbatelné)
a Multiaplikacni kartové centrum (SKC). Zbylé dva prvky elektronicka penézenka a centralni platebni
zuctovaci systém, jez mély vytvorit platformu pro masové rozSifeni OpenCard a alespon dil¢i ndvratnost

vloZenych prostredkd, nebyly viibec v rozporu s uzavienou smlouvou uvedeny do provozu.

Z 31 definovanych oblasti funkéniho vyuziti karty OpenCard je ke dni 30.6.2009 karta OpenCard vyuzita pouze
ve 3 oblastech pIné a 4 ¢astecné (zjednodusené receno v cca 20 % planované funkcionality). Pro zbylych 24

oblasti neni karta v soucasné dobé vyuzivana.

2.4.2 Pilotni etapa projektu OpenCard

1.

Pilotni etapa projektu byla zapocata zahdjenim pripravnych praci a zakonena zkuSebnim provozem SKC dne
30.9.2007. Prestoze ke dni 30.9. 2007 celkové ndklady projektu dosahly drovné 151,7 mil. K€ (rozpoctovy limit
pro pilotni etapu projektu cinil 165 mil. KE), nebylo dosazeno definované funkcnosti systému, nebyl
naplnén ocekavany pocet drzZiteli OpenCard a ani zavazna skladba vydajii uvedena v Divodové

zpravé nebyla dodrzena.

Nasledujici tabulka srovnava rozpoctové limity jednotlivych projektovych portfolii se skute¢nymi vydaji ke dni
ukonceni pilotni etapy projektu a identifikuje odchylky:

Projektova portfolia (v tis. K&) Vydajovy limit Skuteénost Rozdil

Vybudovani Servisniho Kartového Centra 33,0 70 -37
Multifunkéni Cipova karta 24,0 19 5
Marketingova podpora 9,0 11 -2
Sluzby investora a pripravy zakdzek 14,0 7 7
Vybudovani portfolia kartovych aplikaci a plan rozvoje kartovych

aplikaci 85,0 44 41
Celkem 165,0 152 13

N

Z tabulky vyplyva, Ze ackoliv celkovy ndkladovy limit definovany v Dlvodové zpravé byl dodrZen, planovana
struktura vydajb nikoliv. Zatimco u vydajovych limitl nékterych portfolii dochazelo k nevycerpani, u jinych
naopak k jejich prekroceni. Hlavnim zjisténim je, Ze polozka portfolia kartovych aplikaci a plan rozvoje
kartovych aplikaci nebyla jednoznacné identifikovatelna a byla prokazatelné naddimenzovana ve

vztahu k realné ocekavanym zprovoznénym aplikacim.
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3. Nizky zajem obcand o kartu OpenCard v pilotni etapé byl podle nas ddsledkem nenaplnéni planované funkénosti
systému, netcinnou reklamou a celkové chybné zvolenym marketingem, ktery zcela podcenil konzervativni pristup
Ceskych obcanll ke zménam a novym technologiim. Vyznamnou roli hrélo i to, Ze funkénost OpenCard v té dobé
fakticky nebyla viibec pro uZivatele atraktivni, nebot’ chybél hlavni motiv, kterym je nepochybné

dopravni aplikace.

V soucasné dobé neexistuje jakykoli procesné - ekonomicky a funkéné-technologicky projekt, ktery by definoval
funkénost, posloupnost, ¢asovani a naklady na dodani a provoz dalSich ¢asti systému. Projekt OpenCard je tak
ve vsSech oblastech zcela mimo kontrolu MHMP bez moZnosti jakkoli realné diskutovat

a determinovat komplexni naklady celého projektového Feseni.

2.5 POROVNANI NAKLADO OPENCARD S FUNKENIMI KARTAMI OBDOBNEHO TYPU V CR

Pro UcCely provedeni benchmarku jsme zvolili kartu mésta Plzen, kterda predstavuje multifunkéni kartu
s bezkontaktnim Cipem, jejiz sté€zejni funkcionalitou je pravé elektronickd penézenka a v systému je provadéno
zUCtovani plateb mezi samostatnymi subjekty zfizenymi méstem. Jako druhy benchmark je provedeno porovnani

s In-kartou, ktera predstavuje komplexni a nejrozsitenéjsi kartu pro dopravni odbavovaci systém v CR.

2.5.1 Porovnani OpenCard s Plzenskou kartou

Podle ndmi zjisténych informaci, ¢ini dosavadni celkové naklady mésta Plzeft a spojenych organizaci na implementaci
Plzeriské karty cca 250 mil. K. Tyto celkové ndklady zahrnuji téz naklady na zajiSténi provozu celého systému ve
vysi cca (15 mil. K¢ / rok). Pocet celkové vydanych karet, v€etné karet neaktivnich, ¢ini 240 tis. ks.

OpenCard Plzeriska karta
Celkové naklady provozni i investicni v tis. K¢ 888 060 250 000
Pocet karet 372 745 240 000
Dosavadni celkové naklady na 1 kartu v K¢ 2382 1042

Zatimco celkové naklady na Plzeriskou multifunkéni kartu, ktera ma zprovoznénu funkci elektronické penézenky, €ini
1.042,- Kc¢/kartu, pak celkové naklady na OpenCard, u které funkce elektronické penézenky ani funkce
zuctovaciho centra nebyly nikdy zprovoznény a nebyly dodany ve stavu, jez umoznoval zprovoznéni téchto
klicovych aplikaci pro komeréni masové vyuziti k provadéni tzv. mikroplateb, €ini 2.382 K¢/ kartu. OpenCard tak byla

vybudovana a je provozovana s naklady o cca 128% vyssimi, coz doklada nas odborny zavér, ze systém OpenCard

byl vybudovan, instalovan a je provozovan za vyrazné nepfiméfenych nakladd.

2.5.2 Porovnani OpenCard s In-kartou (Ceské Drahy)

Klicova funkcionalita In-karty odpovida aktudlné jediné uzitné a spolecensky vyznamné funkcionalité OpenCard, jiz je
aplikace DOS. Vyuzitelnost In-karty je dokonce vyznamné vyssSi, nebot’ jejim prostrednictvim probihd Ghrada
individudlniho jizdného, zatimco DPP vyuzivd OpenCard pouze k prodeji predplatnich jizdenek. Podle nami zjiSténych
informaci, ¢ini dosavadni investi¢ni ndklady na vybudovani a implementaci systému In-karta cca 185 mil. K¢ a pocet

vydanych karet ¢ini cca 590 tis. ks.

OpenCard In-karta

Investi¢ni ndklady v tis. K¢ 712 818 185 000
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Pocet karet

372 745

590 000

Naklady na 1 kartu v K¢

1912

314

I ztohoto porovnani vyplyva, ze ndaklady na vybudovani a zprovoznéni systému OpenCard jsou v porovnani

s podobnymi karetnimi produkty nestandardné vysoké a toto porovnani rovnéz podporuje zavér, Ze systém

OpenCard byl vybudovan, instalovan a je provozovan za vyrazné nepfimérenych nakladii.

2.6 PrOvOzNI NAKLADY PCKS

1. Velmi vyznamnou slozkou nakladd projektu OpenCard jsou naklady na zajisténi provozu a naklady na

zajisténi podpory a Udrzby PCKS (jedna se o dva samostatné fakturacni tituly a samostatné pravni vztahy). Za
obdobi do 30.6.2009 vynalozil MHMP v této oblasti cca 126 mil. K¢.

. Dne 12.4.2007 uzaviel MHMP s firmou Haguess smlouvu o zajisténi provozu PCKS na obdobi od 1.4.2007 do
30.9.2007 s objemem pinéni 16.918 tis. K¢ (po snizeni o provozni naklady KAP). Zaroven vSak v obdobi
12.04.2007 — 30.09.2007 probihd zkusebni provoz SKC, jehoZ provedeni je sjednano a honorovano
v objemu 4,7 mil. K€ ve Smlouvé o vytvoreni SKC. Podle naseho nazoru v navaznosti na honorovany

zkusSebni provoz vedlo uzavieni smlouvy o zajiSténi provozu PCKS pro obdobi 1.4.2007-30.9.2007

k prokazatelné duplicitni fakturaci za provozu SKC (dle naseho ndzoru objem této duplicitni fakturace Cini
minimalné 4,7 mil. K¢).

Za toto zavazné pochybeni nese odpovédnost Odbor informatiky, ktery pfislusné smlouvy se spolecnosti Haguess
uzavrel, fakturaci akceptoval a dané naklady uhradil. Tuto duplicitni fakturaci povazujeme nejen za neefektivni
naklady provozu SCK, nybrz i za zpiisobeni skody, ktera je v pIné zodpovédnosti Odboru informatiky

vedeného reditelem Ing. Krausem.

. Rlst smluvni ceny za zajisténi provozu PCKS v obdobi tzv. velké emise se zda byt logickym disledkem zvySeného
naroku na provoz PCKS v daném obdobi. OvSem takové navyseni pak logicky vede k tomu, Ze Uctované ndklady na
provoz PCKS v obdobi pfedchozich, zejména 4-9/2007, byly nepfimérené vysoké. Stejné tak, resp. jesté ve
vy$Sim rozsahu to plati pro obdobi 1-6/2009, kdy emise OpenCard zasadnim zplsobem klesd (nyni se pocet
vydanych karet ustdlil na cca 8 tis. ks/mésic) a presto naklady na provoz PCKS vyznamné a dle naseho

nazoru zcela neprimérené rostou. Nasledujici grafy zachycuji polet nové emitovanych karet OpenCard

a mésicni fakturaci firmy Haguess za zajisténi vlastniho provozu PCKS (tj. bez fakturace za podporu a udrzbu).
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ZvySeni honorare za provoz PCKS pro obdobi 1- 6/2009 na objem cca 8 mil. K¢/mésic, povazujeme za
zasadni pochybeni Odboru Informatiky, které zplisobuje neefektivitu v provozu systému OpenCard
a zaroven poskozuje HMP. Podle naseho nazoru neexistuje jakykoli ddvod pro takové navyseni a zplsob, jakym

byla smlouva uzavrena, predstavuje vyznamné poruseni Zakona o verejnych zakdzkach a zadsady spravy ciziho

s

(svéreného) majetku s nalezitou péci, nebot’ povinnosti zadavatele, i v pfipadé pridéleni zakazky predem uréenému
zajemci, je uzav¥it smlouvu za cenu obvyklou v misté a ¢ase. Pokud bychom akceptovali jednorazové
zvysené naklady pfi skokové distribuci, neexistuje realny diivod pro¢ po realném poklesu mnozZstvi
vydavanych karet nebyly poplatky adekvatné snizeny.

Podle naseho nazoru, ktery opirame o HW a SW vybaveni PCKS a jeho funkcionalitu, ¢innost kontaktnich mist
v poslednich meésicich, o vlastni zkuSenosti jednotlivych ¢lend tymu a o ziskané informace tykajici se provozu

obdobnych karetnich systém@ v CR, je redlné nastavit a zorganizovat cinnosti a procesni vazby

stavajiciho PCKS tak, aby priimérné mésicni naklady za vlastni provoz, podporu a udrzbu PCKS

7 v v

neprevysSily 2.000 tis. K¢ bez DPH mésic¢né (samoziejmé idedlnim procesnim feSenim je vypsat na provoz
PCKS nové, oteviené vybérové fizeni).
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2.7 DODAVKY KARET A LICENC

2.7.1 Dodavky karet

1.  Vobdobi od 1.8.2008 do 31.12.2008 byly provedeny dodavky celkem 302.437 ks karet OC bez pravniho
titulu a bez sjednanych dodacich podminek. Tato situace je dle naseho ndzoru pro HMP zasadnim
problémem zavinénym opét kardinalni chybou na strané Odboru informatiky vedeného feditelem odboru
Ing. Krausem, nebot’ v soucasné dobé HMP vyuziva finanéné velmi vyznamny majetek spolec¢nosti
Haguess bez pravniho titulu, kdy tento majetek je klicovy pro provoz PCKS a OpenCard. Vedeni
HMP nebylo Fadné na tuto skutecnost a také na pfipadné pravni diisledky upozornéno.

2. Podle nam predlozeného prohldseni pozaduje spole¢nost Haguess castku 200 K¢ vé. DPH/karta i za
historické dodavky, byt nejsou pod uzavienu smlouvou. Castka 200 K& vé. DPH za kartu vsak dle

naseho zjisténi vice nez dvojnasobné prevySuje dosazitelnou cenu obvyklou za dodavku téchto

karet (dodavand karta nepredstavuje zadné unikatni médium, nybrz produkt bézné dostupny na trhu). Tato
cena obvykla se dle naseho zjisténi pohybuje na Grovni 80 K¢ bez DPH, tj. 95 K¢ v¢. DPH za kartu.

3. Postupem, kdy v rdmci Smlouvy o zajisténi provozu PCKS pro obdobi 1-6/2009 sjednal cenu 200 K¢ v¢. DPH za
kartu, porusil Odbor informatiky zavazna ustanoveni Zakona o verejnych zakazkach, které ukladaji
povinnost uzavFit smlouvu, za podminek odpovidajicich cené obvyklé, a zaroven i porusil zadvazna
ustanoveni zdkona o hl.m. Praha, resp. obchodniho zakoniku ukladajici povinnost postupovat pri spravé ciziho
majetku s ndlezitou péci.

4. Podle informaci, které jsme pri finalizaci auditu obdrzeli, jsou se spole¢nosti Haguess vedena jednani, jejimz
obsahem ma byt i dohoda o vyporadani dodanych nevyuctovanych karet. Dosavadnim vysledkem téchto
jednani ma udajné byt i dohoda, Ze jiz dodané karty budou fakturovany za cenu 95 K¢ vc. DPH, tj.
za cenu obvyklou. Pfedpoklad dosazeni této dohody jsme zakomponovali do propoctd tykajicich se dosud

nevyUctovanych pInéni ze strany spolecnosti Haguess.
2.7.2 Licencni poplatky

1. Soucdsti smluvnich plnéni, které pobira spolecnost Haguess, jsou i licen¢éni poplatky za uziti jednotlivych
dodanych systémii, resp. i kartovych aplikaci, kdy licencni poplatky za uzZiti SW jsou zavislé na poctu
evidovanych karet OpenCard v systému, na poctu nahranych aplikaci v systému a fadé dalsich parametrd.

2. Oddéleni licencnich poplatkd od samotného kontraktu na vytvoreni SKC, kdy licen¢ni smlouva je pouze prilohou

smlouvy o vytvoreni SKC a cenové podminky licenéni smlouvy nebyly predmétem verejné soutéze,

vede dle naseho nazoru k ucelovému neefektivnimu vynakladani prostfedkii HMP, jeZ se projevuje ve
vyznamném narlstu nakladd na emitované karty.

3. Ke dni 30.6. 2009 licencni poplatky dosud zatizily projekt OpenCard v objemu cca 180 mil. K¢ (tj. cca 19
% nakladd projektu, zohlednime-li objem dosud nevyuctovanych licencnich poplatkd souvisejicich s obdobim do
30.6.2009). Tento objem licen¢nich nakladd hodnotime jako nepfFiméFeny vysoky, ktery nema oporu
v dolozenych redlnych nakladech spole¢nosti Haguess souvisejicich s vytvorenim SKC a systémy dalSich
kartovych aplikaci.

4.  Podle naseho nazoru musi byt soucasti komplexnich zmén smluvnich vztahl se spoleCnosti Haguess i zasadni

s

zména v licencni politice, ktera zasadnim zplisobem snizi neadekvatni licen¢ni naklady HMP a DPP
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v této oblasti. Cilem by dle naseho nazoru mélo byt zafixovat licencni poplatky pro cilovy stav uZivatell
OpenCard. Bez dosazeni takové dohody neni dle naseho nazoru mozné pokracovat v dalsi emisi karet, resp.
v celém projektu OpenCard. Obvyklou vysi dokladuji i porovnani s porizenim fedeni v nékolika projektech v CR.
Ucelové snahy o doloZenosti primérenosti nakladi porovnanim s velkymi projekty svétovych metropoli se jevi
jako neod@vodnéné, protoze firma Haguess sidli v CR, plati své zaméstnance dle podminek lokalniho trhu
a naklady na licence by méli byt srovnatelné s nabidkou na lokalnim trhu.

2.8 SLUZBY SOUVISEJICI S IMPLEMENTACI OPENCARD

1. Dalsim d@vodem vysokych nakladi dosavadni implementace OpenCard je vysoky objem poskytnutych sluzeb
s touto implementaci souvisejicich. Jedna se o sluzby: Dozor investora, projektové sluzby, konzultacni sluzby,
ekonomické studie a poradenstvi; Pravni sluzby, Marketingové sluzby (vcetné slevového bonusu pfi pofizeni
ro¢niho kuponu). Celkovy objem téchto sluzeb generoval do 30.6. 2009 naklady ve vysi 240,1 mil. K¢
(cca 27% celkovych nakladld projektu vCetné dosud nevyuctovanych pinéni), z ¢ehoZ cca 107 mil. K¢ tvoFi
naklady poradenské, konzultantské a projektové sluzby a cca 133 mil. K€ marketingové naklady
zahrnujici o slevové bonusy u rocnich piedplatnich kuponii DPP. Celkovym objemem vSech téchto sluzeb se
OpenCard zasadnim zptisobem odli$uje od véech obdobnych projekt realizovanych v CR.

2. V pripadé poradenskych, konzultantskych a projektovych sluzeb je bohuzel nutné konstatovat, a dokazuje to
i soucasny stav projektu OpenCard, Ze vyznamna cast nakladd v této oblasti predstavuje neefektivné,
resp. i ucelové vynaloZzené prostiredky bez potfebného, resp. nezbytné Zadouciho benefitu pro
pripravuy, realizaci, kontrolu a vlastni naklady projektu OpenCard.

3. V pripadé marketingovych nakladd vynaloZil MHMP dosud celkem cca 28,5 mil. K¢ kdy predevsim
marketingové naklady pilotni etapy projektu ve vysi 14,4 mil. K¢ predstavuji z podstatné casti prostiredky

vynaloZené netcelné a neefektivné.

4. Z castky cca 103 mil. K¢ marketingovych nakladti, které vynalozil DPP na tzv. velkou emisi, byla

prevazujici ¢ast nakladti v podobé poskytnuti bonusu, reklamnich panelll, pfimého osloveni obc¢ant celkem v

objemu cca 66 mil. K¢ vynaloZena Gcelné a efektivné.

5. Zbyla ¢ast marketingovych nakladt DPP zahrnujici tvorbu marketingové komunikacni strategie, naklady na
projekt Kinobus, pronajem reklamniho autobusu a propagaci ve tfech publikacich (Méstem v pohybu,
GRAND AUTO a Houser) je dle naseho nazoru velmi diskutabilni a neefektivni z hlediska svého ucinku.
V pfipadé propagace v publikacich, kterou vtomto pripadé nepovazujeme za Ucinny marketingovy nastroj
(i zvolena média jsou dle naseho nazoru nevhodnd), DPP Fadné neprokazal plny rozsah fakturované castky.
Za velmi sporny povazujeme finan¢né narocny pronajem reklamniho autobusu, kdy je zfejmé, ze DPP byl schopen

shodny druh propagace zrealizovat na vlastnim vozovém parku s daleko nizsimi naklady. DPP bohuzel
odmitl v priibéhu auditu poskytnout k marketingovym nakladéim dodatecna vysvétleni.
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2.9 KARTOVA APLIKACE PARKOVANI (KAP)

1. HMP do vybudovani tohoto systému vynalozilo celkem (véetné podpory a provozu) cca 36 mil. K€ (jen mésicni
podpora, udrzba a provoz vyzaduje cca 529 tis. K). Vezmeme-li v Uvahu, Ze jen za mésic Cerven 2009 se na

parkovacich automatech vybralo celkem 14,5 mil. K¢ a ztoho pouze 36 tis. K¢ bylo uhrazeno

bezhotovostné prostrednictvim karty OpenCard, pak musime konstatovat, Ze pofizeni a provoz

systému KAP predstavuje zjevné neefektivni hospodareni s verejnymi prostiedky.

hotové Kartou
Praha 1 4 968 786 18 540
Praha 2 5074 095 7 750
Praha 3 2 670 596 4 500
Prahy 7 1 824 300 5035
Celkem v K¢ 14 537 777 35 825

2. Z hlediska budoucnosti doporucujeme systém automatl s moznosti bezhotovostni platby prostfednictvim
OpenCard dale nerozsifovat, dokud nebude zajiSténa navratnost vioZenych prostredkd.

3. Investi¢ni naklady aplikace KAP jsou navic dle naSeho ndzoru zcela zbytecné navyseny nekoncepénim

pristupem firmy Haguess, kdy zictovani transakci probihd v systému KAP, namisto toho, aby byla

vyuzivana funkcionalita elektronické penézenky a zictovaciho centra, které bohuzel nebyla dodana
ve zprovoznéném stavu. To pak i nepochybné zbytecné zvySuje provozni ndklady systému KAP. Objem
navyseni téchto nakladd vsak nelze zodpovédné urcit, nebot’ nedisponujeme pro takovou analyzou dostateénymi

podklady. Lze vSak ddvodné predpokladat, Ze se nejedna o zanedbatelnou ¢astku

2.10 RESENT PRO OVERENI IDENTITY PRI PRISTUPU NA PORTAL MESTA PRAHY (PKI)

1.V plvodnim zaméru Odbor Informatiky zamyslel, Ze HMP bude ob¢aniim zdarma poskytovat vybaveni
(SW PKI a ctecku), které jim ve spojeni s hybridni Cipovou kartou s kontaktni zénou umozni autorizovany
pristup do oblasti: eGoverment (podani v kompetenci ministerstev), eTown (podani v kompetenci samospravy),

eCommerce (elektronické placeni).

2. Technické vybaveni piedstavovalo ¢teci zafizeni a ,Re$eni PKI pro &ipovou kartu". Za timto Gcelem Odbor
Informatiky jiz v pilotni etapé projektu rozhodnul, Ze idealnim feSenim bude pravé hybridni Cipovd karta
(s kontaktnim i bezkontaktnim ¢ipem), jejiz cena je podstatné vySsSi nez u karty pouze s bezkontaktnim cipem,
a zakoupil 50.000 téchto karet, 10.000 ks ¢tecich zafizeni a dale investoval do ,Reseni PKI pro

Cipovou kartu".

3. Ke dni 30.06.2009 HMP zaplatilo za Reseni PKI véetné jeho podpory 22,5 mil. K&. K této hodnoté je potieba

pricist dale hodnotu Ctecek, kterou se nam bohuzel nepodafilo zjistit, nebot’ ani ve smlouvé ani na dafovych

dokladech neni uvedena jednotkovéa cena jedné ctecky.

4. V soucasné dobé je bohuzel celé toto Re$eni PKI pro Cipovou kartu vyuzivdno pouze k ovéfeni identity pfi
prihldseni na Portdl mésta Prahy do aplikace ,Vim, jak fidim", pfitom paralelné se miize drzitel
bezkontaktni karty prihlasit do aplikace bez ctecky a karty pomoci pridéleného uzivatelského
jména a hesla odkudkoliv, kde se nachazi pfipojeni k internetu.
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5. Podle naseho nazoru je vhodné zodpovédné zvazit ukonceni projektu PKI pro jeho nizkou vyuzitelnost
a minimalni perspektivu. Cely projekt pak dle naseho nazoru de facto predstavuje zmarenou investici.

2.11 VoLBA TYPU CIPOVE KARTY A TYPU KONTAKTNIHO CIPU

1. Jednim z kli¢ovych strategickych rozhodnuti v technické oblasti projektu OpenCard byla volba typu karty a typu
bezkontaktniho ¢ipu (MINFARE Standard nebo MINFARE DesFire). V rozporu s doporucenimi spolecnosti
Soluziona, a.s., ktera vypracovala ,Koncepci centra kartovych a platebnich sluzeb HMP", se Odbor informatiky
koncepcné velmi chybné rozhodl zakomponovat do smlouvy o vytvoreni SKC dodavku 50.000 ks
hybridnich karet s bezkontaktnim ¢ipem MINFARE Standard za cenu 18,9 mil. K¢ vé. DPH,

2. Na konci mésice Cervence 2008 doslo k zastaveni vydavani hybridnich karet s bezkontaktnim Cipem MINFARE
Standard a namisto nich je vystfidaly jednak hybridni karty s kontakinim cipem MINFARE DESFire, ale

predevsim levnéjsi karty pouze s bezkontaktnim cipem MINFARE DESFire, které jsou dnes

majoritnim typem karty vyuzivanym v ramci OpenCard.

3. Do dnesniho dne se z celkového objemu 50.000 ks hybridnich karet s bezkontaktnim ¢ipem MINFARE Standard
podafrilo vydat pouhych 4.950 téchto karet, u kterych nyni dobiha jejich platnost. Karty, které se

nepodarilo vydat (45.050 ks) se dnes nachazeji v prostorach dodavatele a jsou nevyuzity.

4. Nezodpovédnym a predevsim ukvapené porizenim téchto karet, kdy Odbor Informatiky nerespektoval
nékterd doporuceni uvedena ve studii ,Koncepce centra kartovych a platebnich sluzeb Hlavniho mésta Prahy",
vznikl HMP neefektivni naklad na realizaci projektu OpenCard v objemu nevyuzivanych hybridnich

karet, tj. v objemu cca 17 mil. K¢ vé. DPH, ktery ma charakter zmarené investice, resp. ma i zjevné

7 v

atributy zplisobené skody v rozsahu alikvotni ¢asti ze sjednané ceny nevyuzitych karet.

5.V konecném disledku je také otazkou, pro¢ nebyly zakomponovany do podminek zadavaci dokumentace tykajici
se kontraktu Realizace SKC pozadavky kompatibility SW SKC na karty s bezkontaktnim ¢ipem MINFARE DESFire.
Pokud by byla tato ustanoveni vkomponovana do nasledné smlouvy, nemusel byt dne 31.07.2008 uzavien se
spolecnosti Haguess dalSi kontrakt na ,RozSifeni SKC o technologii MINFARE DESFire" za Castku cca 19 mil. K&
vé. DPH a vyznamna cast téchto prostredku mohla byt dle naseho nazoru usporena. Dle naseho

nazoru se opét jedna o dalsi vyznamné projektové selhani Odboru Informatiky

2.12 NEDOSTATKY PROVEDENYCH VYBEROVYCH RizENi u MHMP A DPP

V priibéhu auditu byly jak v pfipadé MHMP, tak DPP zjistény nasledujici vyznamné nedostatky tykajici se provedenych

vybérovych fizeni, jez predstavuji vyznamna poruseni zékona o verejnych zakazkach:

1) Ve spisech kzadadvaci dokumentaci a realizaci vybérovych Fizeni nejsou doloZzeny kalkulace
predpokladanych hodnot kontraktil.

2) Ve spisech vefejnych zakdzek nejsou obsazeny dokumenty, které by zejména v situaci pfimého osloveni
jediného uchazece nebo ziskdni jediné nabidky dokladaly, ze kontrakt byl uzavien na bazi ceny
obvyklé, resp. ceny pfimérené obsahu, rozsahu a kvalité dodavky. V takové situaci nelze objektivné
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prezkoumat ekonomickou vyhodnost uzaviené smlouvy a téz dodrzeni zasady nalezité péce pti spraveé ciziho,

resp. svéreného majetku.

3) Vyznacnd Cast zakazek malého rozsahu byla v pripadé MHMP zadana pfimo zvolenému uchazedi bez
jakékoli formy vybérového nebo poptavkového fizeni a bez podlozeni toho, Ze zadavatel provéril
obvyklost a pfimérenost sjednané ceny.

4) V pripadé DPP se jedna o naprostou vétSinu souvisejicich zakazek, které byly touto formou
pridéleny. DPP se nachdzi v pozici sektorového zadavatele, pro niz legislativa vymezuje mirnéjsi pravidla
z hlediska zavazné formy vybérového fizeni. Zakon o vefejnych zakazkach vyslovné uklada sektorovému
zadavateli realizovat oteviené vybérové fizeni po prekroceni urcité limity, kdy je zakazka jiz povazovana

za nadlimitni.

DPP v situaci, kdy zakazka nebyla povazovana za nadlimitni, postupoval tak, Zze casto provedl pfimé
zadani, aniz by zdivodnil a dolozZil, pro¢ daného dodavatele oslovil a jak posoudil, Ze jim
nabizena cena odpovida cené obvyklé, resp. cené piimérené obsahu, rozsahu a kvalité
prijimaného plnéni. Pridéleni zakdzek tak vyznamného finanéniho rozsahu predem uréeném dodavateli
vzdy hrani¢i s porusenim zakonem stanoveného principu transparentnosti a zejména pak principu
diskriminace, nebot’ je zjevné, ze volné konkurencni prostredi zjevné obsahuje dalSi potencidlni dodavatele

s potfebnymi referencemi a technickymi predpoklady, jez by byli schopni zakédzku realizovat.

5) U fady zakazek bylo identifikovano jejich zdmérné déleni do samostatnych kontraktti. Toto nezakonné

déleni bylo dle naseho ndzoru prakticky vzdy provedeno s cilem vyhnout se vyssi formé vybérového fizeni
a vytvorit predpoklady, aby urcity soubor zakdzek ziskal urcity dodavatel. Jedna se o nasledujici dodavatele

a plnéni, jejichz smluvni vztahy byly uzavieny v rozporu se zakonem o verejnych zakazkach:

a) Poskytovani konzultacnich sluzeb a sluzeb vedouciho projektu spole¢nosti AXCODE, s.r.0. pro MHMP
bylo rozdéleno do 7 samostatnych kontraktll (celkem fakturovano cca 6,4 mil. K¢ v¢. DPH).

b)  Poskytnuti konzultacnich sluzeb, fizeni projektu a sluzby dozoru investora od spole¢nosti PADCOM, s.r.o.
pro MHMP bylo nezédkonnym zplsobem rozdéleno z jedné podlimitni zakdzky na 3 zakazky malého
rozsahu (celkem fakturovano cca 4,5 mil. K¢ v¢. DPH).

c) Poskytovani pravnich sluzeb od spolecnosti Randa Havel Legal pro MHMP rozdé&leno do 7 kontraktd. Za
tyto sluzby bylo celkem fakturovano 11,3 mil. K¢ véetné DPH.

d) Dodavka sytému DOS firmou Haguess pro DPP byla rozdélena do Smlouvy o dilo s predmétem dodavky
software Dopravné odbavovaciho systému (DOS) na 50 000 licenci za 11.052 tis. K¢ bez
DPH (uzaviena dne 15.10. 2007) a Smlouvy o dilo ze dne 15.7. 2008, jejimz predmétem je dodavka
systému DOS pro dalsich 200.000 licenci a dodavku subsystémd SAM a ASW-HSM-DOS

6) Klicové pochybeni projektu OpenCard spatfujeme v zadani vefejné zakazky na Vytvoreni SKC. Soucasti
zadani, které bylo predmétem verejné soutéze, je prokazatelné i dodavka licenci, ktera tvofi nedilnou
soucast smlouvy o dilo jako jeji priloha €. 7 (viz. Vzor licencni smlouvy). Ackoli z uzavreni této

licen¢ni smlouvy budou plynout a prokazatelné plynou HMP vyznamné financni zavazky a ackoli
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uzavieni této licencni smlouvy je soucasti smlouvy o dilo, ktera je predmétem soutéze, nebyly

cenové podminky dodavky licenci predmétem verejné soutéze.

Kromé toho, ze podstatnd ¢ast plnéni (zde poskytnuti prava uziti k SW vytvarejici komplex SKC), nebyla
z hlediska ceny predmétem verejné soutéze v otevieném vybérovém fizeni, je mozné tuto situaci

povaZovat i ze nedovolené déleni zakazky, nebot’ v okamziku jejiho zadani bylo Odboru

Informatiky zjevné, Ze skutecny objem odebranych licenci bude vyrazné vyssi nez smlouvou
sjednanych 100.000. Sohledem na tuto skutecnost, kdy predmétnd licencni smlouva je uzaviena
v rozporu se zakonem o verejnych zakazkach (nebyla predmétem verejné soutéze), je nutné dojit k zavéru,
Ze i vlastni smlouva o dilo DIL/40/05/001120/2006, jejiz nedilnou soucasti predmétna licencni
smlouva je, byla dle naseho nazoru uzaviena v rozporu se zakonem o verejnych zakazkach a je

tak od svého pocatku neplatna.

Pro Uplnost je tfeba zdlraznit, Ze projekt OpenCard pocital od pocatku s distribuci cca 800 tis. karet a od
dodavatele bylo pozadovano feSeni pro 1 mil. karet, pfesto vSak v nabidce spolecnosti Haguess na verejnou
zakdzku ,Realizaci SKC", ktera nam byla predloZena, nejsou v priloze licencni smlouvy uvedeny

jednotkové ceny za poskytnuti licenci. Za takové situace hodnotici komise doporucila uzavrit

smlouvu se spolecnosti Haguess na plnéni, jehoZ cenu v urcité diléi ¢asti viibec neznala (resp.

nebyla schopna zkalkulovat), paklize vlibec skutenost, ze predmétem dodavky jsou i licence,

posuzovala.

7) Jednotlivé smlouvy na zajisténi provozu PCKS se spolecnosti Haguess. byly zadany v jednacim Fizeni bez
uverejnéni, kdy byl osloven pouze jediny uchazed, a to spole¢nost Haguess. Pfimé zadani provozu
SKC firmé Haguess je zdrojem ekonomickych, provoznich a pravnich rizik na strané HMP a podle
naseho nazoru mél MHMP oddélit role provozovatele PCKS od ostatnich dodavek zajistujicich

vybudovani PCKS a chod aplikaci v rdmci OpenCard.

Vedeni Odboru Informatiky v priibéhu realizace auditu prezentovalo jako jeden z aktudlnich nejzavaznéjsich
dlvodd pridéleni této i dalSi zakdzky na ulohu DOS firmé Haguess neexistenci a nedostupnost obecného
rozhrani Kartového centra. Prostudovanim smluvnich podklad@ bylo zjisténo, Ze toto byla jedna ze
zakladnich podminek vybérového fizeni a smluvnich ujednani, tento fakt potvrdila na primy
dotaz i firma Haguess a poskytla relevantni dokumentaci. Podle naseho nazoru nebylo nezbytné

nutné tuto zakazku pridélit firmé Haguess bez provedeni soutézniho Fizeni, pricemz povazujeme za

zasadni poruseni Zakona o verejnych zakdzkach a nalezité péce pri spravé ciziho (svéfeného) majetku to, ze
Odbor Informatiky neprovedl pred uzavienim pfislusnych smluv prezkoumani, ze cenova nabidka firmy
Haguess odpovida cené obvyklé, tj. Zze se jednd o cenu pfimérenou obsahu, rozsahu a kvalité dodavanych

sluzeb.

2.13 ZAKLADNI POCHYBENI PRI REALIZACI PROJEKTU OPENCARD

1. O realizaci projektu OpenCard bylo rozhodnuto na podkladé zavadéjicich a ucelovych pokladi

prezentujicich OpenCard jako projekt ziskovy, ackoliv tento dlouhodobé vyzZaduje vyznac¢nou miru
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investi¢ni i provozni podpory zrozpoctu HMP. Predstavitelé hl. mésta Prahy byli zavadéjicim

zplisobem (lze Fici i Géelové) rozliénymi studiemi presvédcovani, Ze projekt bude navratny v dase.

2. Komercné zpracované studie subjektd, které se pak na projektu dil¢im zplsobem podilely nebo byly vzajemné
provazany, kalkulovaly se zcela nerealnym finan¢nim modelem na strané pfijmd, pfiCemZ projekt

v soucasné dobé zadné realné prijmy nevykazuje.

3. Organim HMP byly po celou dobu realizace projektu OpenCard prekladany zavadéjici a nepravdivé

informace popisuijici stav projektu a napliiovani schvélené koncepce a planu.

4. Zadny interni Gtvar MHMP ani Zadny poradce zodpovédny za projektové fizeni neupozornili na to, Ze nedoslo
ke zprovoznéni klicovych komponent SKC, kterymi je zazemi pro elektronickou penézenku
a zuctovaci centrum. Dilo vymezené ve smlouvé o vytvoreni SKC tak bylo dodano s vaznymi vadami,

prestoze bylo pIné uhrazeno.

5. Faktické nezprovoznéni zézemi elektronické penézenky a zictovaciho centra fakticky zamezuje jakymkoli

uvaham o plosném komerénim vyuziti OpenCard jako novém instrumentu platebniho styku.

6. HMP se nachdzi v prokazatelné nevyhodnych a nevyvazenych smluvnich vztazich s firmou Haguess,
v ndvaznosti na néz je na firmé Haguess prakticky zavisly jak z hlediska provozu PCKS, tak z hlediska
implementace a rozvoje projektu OpenCard.

7. MHMP nema fakticky kontrolu nad provozni a rozvojovou casti projektu OpenCard a v soucasné dobé
neni schopen ani samostatné previt provoz PCKS.

8. Pri zadavani zakazek vramci projektu OpenCard dochdzelo k opakovanému zdvaznému poruseni Zakona

o0 zadavani verejnych zakazek.

9. Doposud vynaloZzené investi¢ni naklady projektu OpenCard hodnotime jako nepfimérené vysoké ve
vztahu k dosazené zprovoznéné funkcionalité PCKS a jednotlivych aplikaci (funkcionalité bez
zprovoznéné elektronické penézenky a zuctovaciho centra). Zakladni priciny této situace, kterd je dle naseho
nazoru zjevnou neefektivitou p¥i vynakladani prostiedkii rozpoctu HMP, jsou nasleduijici:

a) Vytvoreni SKC bylo zadano jedinému uchazedi otevieného vybérového fizeni, kdy dalsi kontrakty byly
zadavana primym zadanim bez provérovani obvyklosti, pfimérenosti a odfivodnénosti navrzené

ceny (navrzena cena nebyla provérena konkurencni situaci).

b) Nékteré dodavky byla prokazatelné provadény za ceny prokazatelné nad uUrovni ceny obvyklé (cena
dodavanych karet) a ekonomicky model Uhrady SKC, systému DOS a KAP zalozeny na licencnich pravech,
opét neprovéreny z hlediska cenové obvyklosti a pfimérenosti, je pro HMP v soucasnych parametrech
velmi nevyhodny a signifikantné zvysuje naklady OpencCard (licencni poplatky dosud zatizily projekt
OpenCard v objemu cca 180 mil. K& zohlednime-li objem dosud nevyuctovanych licencnich poplatkd
souvisejicich s obdobim do 30.6.2009).

c) Nékteré financné vyznamné dodavky v ramci PCKS se ukdzaly jako chybné rozhodnuti a fakticky
predstavuji zmarené investice (zejména dodavka hybridnich karet s bezkontaktnim cipem
a implementace technologie PKI, které zatizily projekt OpenCard v objemu cca 41 mil. K¢).
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d) Naklady na projekt OpenCard jsou v porovnani s jinymi obdobnymi projekty zatizeny vyznaénym objemem
poradenskych, manazerskych (projektové fizeni), konzultantskych sluzeb (celkovy objem cca
107 mil. KC), které v prevazujicim rozsahu prokazatelné nezaznamenaly pozitivni pfinosy do pfipravy,

realizace a kontroly projektu OpenCard.

e) Naklady na projekt OpenCard jsou v porovnani s jinymi obdobnymi projekty zatizeny vyznaénym
objemem marketingovych sluZeb (celkovy objem cca 133 mil. Kc¢), kdy vySe téchto nakladl je dana
i tim, Ze bylo potfeba zmigrovat vysoky pocet novych karet v kratkém obdobi pri zavedeni aplikace DOS.
Bohuzel i vtéto oblasti jsou naklady, které z hlediska svého marketingového obsahu a zacileni,

vynalozeného objemu a jednotkovych cen nelze povazovat za efektivné vyuzité prostredky.

10. Rovnéz tak jsou neprimérené vysoké provozni naklady PCKS, kdy zejména pro obdobi 1-6/2009 byly
sjednany odborem informatiky extrémné vysoké naklady za provoz PCKS, které nejsou jakkoli
relevantni zajiSt'ované cinnosti. Naklady na zajiSténi provozu a podpory zatizily projekt OpenCard do
30.6.2009 v objemu cca 139 mil. K¢

11. MHMP neni schopen definovat naklady projektu OpenCard, které bude nezbytné jesté vynalozit pro plné

dosazeni cilového koncepéniho stavu.

2.14 POCHYBENI PRI IMPLEMENTACI DOS DO PROJEKTU OPENCARD

1. Auditor neprovéroval skutecnost, zda objem vydajd uvadény DPP na projekt OpenCard je Uplny, nebot’ mu nebyl

umoznén pristup do Gcetnictvi DPP.

2.  Pred rozhodnutim o zahajeni realizace projektu Implementace DOS na OpenCard nedoslo k podle dostupnych
informaci k rfadné komunikaci ani konzultaci s DPP o moZnostech, zplsobu ¢i Casovani realizace. Diky této
nepripravenosti tak v poCatku implementace DOS na OpenCard zcela schazely adekvatni casové

harmonogramy, schvalené rozpocty, definované postupy a zodpovédné osoby.

3.  Finalni rozpocet projektu implementace DOS s z prosince 2008 dosahuje vyse 325,5 mil. K¢, pficemz DPP
nedisponuje doklady o jeho schvaleni organy HMP. Tento rozpocet, ktery byl také vyznamné prekrocen,
diametralné prekracuje plvodni rozpocCet projektu Implementace DOS zpracovany spole¢nosti Haguess, jez

dosahoval vyse 93, 5 mil. K¢.

4. Faktické zadani zakazky na dodavku systému DOS spolecnosti Haguess bez vybérového Fizeni probéhlo
uzavienim smlouvy o dilo ze dne 15.10. 2007 se, jejimz predmétem bylo dodani systému DOS pro 50.000
karetnich licenci za 11.052 tis. K& bez DPH. Uzavreni této smlouvy na prokazatelné nedostacujici objem licenci
fakticky predurcovalo zadani dalSich navazujicich kontraktl souvisejicich s dodavkou a implementaci systému
DOS firmé Haguess. Zadani takto vyznamné zakazky probéhlo dodavateli bez jakékoliv relevantni reference na

obdobny systém.

5. DPP nepredlozil akceptacni protokol k implementaci systému DOS, ktery by potvrdil dodani dila v souladu se
smlouvou bez vyhrad. Auditor obdrzel Akceptacni protokol k ,Provedeni implementacnich praci pFi
zavadéni dopravné-odbavovaciho systému pro ¢ipovou kartu (systém DOS)", jez byl zacastnénymi
stranami podepsan dne 25.8.2008 ,s vyhradami®, které se tykaly neprovedenych akceptacnich

testli k castem systému, vyhrad k vysledkiim provedenych akceptacnich testil, zalohovani a obnovy
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dat a nedodani technické a uzivatelské dokumentace k systému. K dnesnimu dni tak setrvava
situace, kdy dilo nebylo spolec¢nosti Haguess predano a spolecnost Haguess je ve vyznamném
prodleni s dodanim dila, presto vSak doSlo k piné Uhradé sjednané ceny dila. Spinéni dodavky vcetné
uplatnéni smluvnich sankci z prodleni dodavatele se DPP nedomdha. Systém DOS se presto jiz nékolik

mésictli nachazi v ostrém provozu.

6. Systém DOS nemad zajiSténu smluvni servisni podporu, kterd by FeSila pokryti poZadavkl DPP na rozsifeni
funkcionality DOS. Servisni procesy nastavované ze strany spolecnosti Haguess jsou nyni feSeny pouze na drovni

garancnich a zarucnich pozadavkd.

7. Trebaze jednotlivé systémy SKC a DOS jsou z podstatné Casti nezavislé, neexistuje zalozni feSeni pro pripad
vypadku provozu SKC na strané Ulohy potfebné pro funkénost systému DOS. Rovnéz tak nejsou definovany
a popsany krizové scénare pro pfipad redlnych havarii jednotlivych komponent feSeni a zplsob, jak se budou
fesit, v jakych Casech apod.

8. Vzhledem k tomu, Ze nedoslo ke sjednanému uhrazeni nakladd participace DPP na projektu OpenCard za rok
2008 a rovnéz nebylo ani potvrzeno financovani dalSich fazi projektu v roce 2009, DPP se rozhod! participaci na
projektu pozastavit. Projektové prace faze 1 projektu byly ukonceny (s vyjimkou doinstalace validator(), existujici
stav dopravni aplikace byl zakonzervovan a nadale funguje ve stavajici podobé. Veskeré rozvojové aktivity jsou,

s ohledem na vySe uvedené, zastaveny.

9. Ve prehledu naklad@ vynalozenych DPP na projekt OpenCard byly identifikovany poloZzky, které podle nazoru
auditora nesouvisi s predmétem implementace DOS. Celkova Castka téchto polozek predstavuje cca 59,7 mi.
K¢, coz predstavuje cca 13 % plivodné deklarovanych celkovych naklad@ (vcetné nevyfakturovanych
pInéni) DPP na implementaci DOS.

10. Pro zictovani predplatného nebylo koncepéné vyuzito Zactovaciho centra SKC a totozna problematika
byla na drovni Dopravniho podniku Fesena duplicitné. Takovy postup nutné vede ke vzniku vyznamnych a
zbyte¢nych nakladd.

11. Diky zna¢né nezkuSenosti dodavatele pro tento typ ulohy a nefeSeni fady funkcionalit na strané aplikace DOS
vyvolal zna¢né naklady na budovani rozsahlého interface mezi tlohou DOS a primarnim systémem SAP. Nejen ze
tyto naklady jsou co do vySe naprosto nepfimérené, ale Ize predpokladat ze i zbyte¢né. Kdyby reSeni DOS bylo
napojeno na zdctovaci centrum a koncepce pocitala s vyuzitim funkce elektronické penézenky, nejen ze feSeni by

bylo pro koncové uzivatel smysluplnéjsi a komfortné&jsi, ale navic by bylo mozné dosahnout vyznamnych uspor.

12. DPP v soucasné dobé se neuvazuje o rozsireni funkcionality DOS na prodej jizdenek pfimo ve voze,
resp. nakup individualniho jizdného. Tato funkcionalita je bé7na u ostatnich kartovych aplikacich v Ceské

Republice a jeji vypusténi vyrazné omezi vyuzitelnost a rozsifenost OpenCard.
2.15 POSOUZENI BUDOUCNOSTI PROJEKTU OPENCARD A DOPORUCENI DALSIHO POSTUPU

2.15.1 Soucasna situace

Pokud by i nadale pokracoval projekt OpenCard mimo kontrolu MHMP dle stavajicich smluvnich vztahl HMP a

DPP se spoleCnosti Haguess, pak bude za stavajicich parametrd téchto smluv dochazet k dalsSimu nefizenému a
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neefektivhimu vynakladani prostiedkii a nekontrolovanému priibéhu projektu, pficemz nebude mozné

jakkoli garantovat poZadovanou funkcionalitu a provozni stabilitu systémi.

Z hlediska odpovédnosti predstavitelll a organl hl. m. Prahy je takova situace dle naseho nazoru nepfijatelnd a
v kone¢ném dlsledku by vedla pfi pfistupu fadného hospodare (i pfes dosud vysoké vynaloZené naklady) bud’
k uzavreni projektu jako zmarené investice nebo minimalné postupné konzervaci na urovni dopravné

odbavovaciho systému (aplikace DOS).

2.15.2 Smysluplnost projektu OpenCard pro hl. m. Prahu a jeho koncepcni chyby

1. Projekt OpenCard pro hl. m. Prahu je projektem smysluplnym a ucelnym. Zaroven vsak, ale nejde o

projekt nikterak principielné novy, coz deklaruji Uspé$né implementace méstskych karet v €Ceské republice i
v zahranici. Jsme toho nazoru, Ze Praha jako moderné se prezentujici mésto by mélo nabidnout svym obyvatel&m
i navstévnikm moderni sluzby s vyuZitim projektu podobného sluzbé OpenCard a tento projekt financovat v fadné

definovaném, dlouhodobém a jednoznac¢né uréeném rozsahu s jednoznacné uréenymi a naplfiovanymi cily.

2. Koncepéni fedeni OpenCard principialné zapadd mezi projekty, které byly v zahrani¢ni i v Ceské republice
realizovany, avéak zaroven se jedna o feseni velmi progresivni a Ize Fici i revolucni. Tato progresivita
spociva zahrnuti funkcionality elektronické penézenky a ziictovaciho centra, které predpokladaly vyznamné
rozSifeni OpenCard do oblasti bezhotovostnich plateb mensiho rozsahu (tzv. mikroplatby).

3. Zasadni koncepéni chybou projektu OpenCard dle naseho nazoru bylo, Ze projekt cilil do oblasti, na niz ani

silni financni partnefi nemaii zcela jasny nazor z hlediska ekonomického pfinosu a ktera navic je

investi¢né velmi narocna (elektronicka penézenka a centralni zGc¢tovaci centrum). Nadto tato slozita a

rizikovd koncepce byla posléze predlozena k realizaci dodavateli, ktery nemél s danymi oblastmi praktické
zkusSenosti a z hlediska objektivné hodnotitelnych podminek nebyl a ani nemohl byt zarukou Uspésné realizace
projektu OpenCard.

2.15.3 Doporuceni k pokracovani projektu OpenCard a kratkodobé kroky a priority

1. I pres vesSkeré negativni skutecnosti a existujici vyznamna rizika jsme presvédceni, ze projekt OpenCard lze
prevzit, revitalizovat, zdidivéryhodnit a nastavit mu realné procesni, funk¢ni a ekonomické projektové

parametry.

2. Zé&kladni podminkou prevzeti projektu OpenCard_je vSak ekonomicky prijatelnych dohod se spole¢nosti

Haguess, jejimZ predmétem musi zejména byt:

a) Zména platnych smluv, jez by odstranila nevyhodna ustanoveni, zasadnim zplsobem sniZila naklady na
provoz PCKS, zasadnim zplisobem zménila licen¢ni politiku a snizila ceny dodavanych karet na Uroven ceny

obvyklé.

b) Dohoda na vymezeni tzv. prechodového obdobi, béhem néhoz by byla definovana dalSi strategie
projektu OpenCard, aktualizovana projektova dokumentace vcetné ekonomiky projektu a zpracovan model
dlouhodobého provozu PCKS pod kontrolou MHMP, jez by byl funkéni podinaje nejpozdéji 1.7.2010.
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c) Dohoda na vyporadéni dosud nevyfakturovanych plnéni tykajicich se dodavky karet a uziti

licencnich prav.
d) Stanoveni jasnych pravidel pro vydani a zpoplatnéni novych karet a uréceni HMP jako pFijemce
téchto prostredkii.

3.  Na podkladé vysledk( tohoto auditu doporucujeme urychlené vytvofit novy komplexni pracovni tym vedeni

projektu (Projektovy tym) ktery by se skladal z externich odbornik{i (pravnik{i, ekonom{ a expertd pro oblast
IT) a pracovniki MHMP. Tento projektovy tym sjasné definovanym sloZenim, pracovni napini,

pravomocemi a odpovédnosti by byl povéfen jednanim se spolecnosti Haguess, jednanim

s potencionalnimi partnery, zpracovanim strategie rozvoje projektu Opencard a prevzetim Fizeni a

kontroly tohoto projektu v dlouhodobém horizontu.

2.15.4 Strategické doporuceni pro pokracovani projektu OpenCard

Podari-li se ziskat kontrolu nad projektem OpenCard, existuji dle naSeho nazoru 3 zakladni strategické mozZnosti

dalsiho rozvoje, resp. provozu projektu OpenCard:

1) VAR I: Zakonzervovani projektu v aktudlnim stavu s dokoncenim problematiky prodeje vSech casovych
kuponl v rdmci DOS (dopravni karta).

2) VAR II: Nalezeni komplexniho strategického partnera, ktery prevezme celou zodpovédnost za dalSi rozvoj a
provoz projektu ve vSech pozadovanych funkcionalitdich a zajisti platformu elektronické penézenky a

zUctovaciho centra.

3) VAR III: Logické rozclenéni projektu na diléi ¢asti a nalezeni strategickych partnerll pro jednotlivé Casti, kdy
klicovych partnerem by mél byt subjekt zajiSt'ujici provoz a rozvoj stavajicich aplikaci. Takovy partner by

mohl pochazet z fad soucasnych nefinancnich provozovatelll karetnich systémd.

Podle naseho nazoru je Var IIL. nejvhodnéjsi a nejracionalnéjsi cestou dalsiho provozu a rozvoje projektu
OpenCard, paklize nebude rozhodnuto o jeho utlumeni. Tato varianta poskytuje Siroké spektrum dalSich moznosti a
fesi problém v podstatné kratSim ¢ase a mensimi riziky netispéchu nez Var II., kterd vyzaduje silného partnera
z oblasti financnich sluzeb, ktery ma zkusenosti s kartovymi systémy a pfipadné disponuje vlastnimi technologiemi, jez
by pro dodani elektronické penézenky a zlGctovaciho centra mohl pouzit (takovy partner by nepochybné vyzadoval
ekonomickou i zodpovédnostni participaci MHMP na projektu). Var III. navic umoziuje v budoucnu po stabilizaci
projektu realizovat strategické partnerstvi pro funkcionalitu elektronické penézenky.

Ing. Valdemar Linek

Nexa AP

28/29



ZPRAVA Z PROVEDENEHO FORENZNIHO AUDITU

Predseda predstavenstva
NEXIA AP a.s.
Clen NEXIA INTERNATIONAL

auditorska spolec¢nost ¢. osvédceni 096

Za konsorcium: NEXIA AP a.s. a A.T. Kearney GmbH - organizacni slozka

“ e 29/29



